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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Hyvan Hoidon Palvelut Oy
Y-tunnus 300938-7

Kunta: Helsingin kaupunki (HUS, Helsingin ja Uudenmaan seudun kuntayhtyma)
Hyvinvointialueet:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen, Tuusula)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (Espoo, Hanko, Inkoo, Karkkila, Kauniainen,
Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio, Vihti)

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue (Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo,
Pukkila, Sipoo)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus:
Nimi: Hyvan Hoidon Palvelut Oy

Katuosoite: Kumitehtaankatu 5A 24
Postitoimipaikka: Kerava

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kumitehtaankatu 5A 24, 04260 Kerava

Toimitusjohtaja Jan Edelmann

Puhelin 0503673500 Sahkoposti: jan.edelmann@hyvanhoidonpalvelut.fi

Operatiivinen johtaja Juha Nykanen

Puhelin 0408657282 Sahkoposti: juha.nykanen@hyvanhoidonpalvelut.fi

Palvelumuoto:


mailto:jan.edelmann@hyvanhoidonpalvelut.fi
mailto:juha.nykanen@hyvanhoidonpalvelut.fi
mailto:juha.nykanen@hyvanhoidonpalvelut.fi

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; kotisairaanhoidon, sosiaalipalveluiden ia
kotihoidon palveluiden tarjoaminen.

Toimintalupatiedot:

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 24.11.2020 AVI-lupa yksityisen terveyden-
huollon palveluiden tuottamiselle padakaupunkiseudulle.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatuksena on vastata viipymatta asiakkaiden terveys- ja sosiaalipalve-
luiden tarpeisiin. Toimintaamme on tuoda terveys- ja sosiaalipalvelut asiakkaan
luokse.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Hyvan Hoidon Palvelut Oy: n arvot ovat:

e Hoitotyon etiikka

e Ammattitaitoiset tyontekijat
e Tasa-arvo

e Tyohyvinvointi

e luotettavuus

e Kotimainen yritys

e Asiakkaiden kunnioitus

Hyvan Hoidon Palvelut Oy:n toimintaperiaatteet:

Kotisairaanhoito- ja kotihoitopalvelut kotiin helposti, nopeasti ja vaivattomasti

Sosiaalitoimen palvelut asiakkaiden tarpeiden mukaan helposti, nopeasti ja vai-
vattomasti



e Ammattitaitoinen hoitohenkilokunta

e Lddkehoidonosaamisen varmistaminen
e Jatkuva hoitotyon kehittdminen

e Esihenkilétydon osaaminen

e Tyontekijan jaksamisen tukeminen

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA:

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Haipro

e Ladkehoidon riskienhallinta
e Potilasturvallisuus

e Tyontekijaturvallisuus tyossa
e Linkity, ty6aikaseuranta

e Erilaiset kyselyt ja mittarit

o Tydssajaksamisen tukeminen

Saanndllinen ja toistuva kommunikaatio tyontekijoihin on iso osa riskien hallin-
taa:

Riskien tunnistaminen:

e Haipro

o Lidkepoikkeamat

e Potilasturvallisuus
Tyo6turvallisuus

Asiakkaat saavat sopimusvaiheessa oman esihenkilon yhteystiedot, miten saa-
vat vaivattomasti yhteytta palveluntarjoajaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen:




Tilanteet dokumentoidaan sahkodisena jarjestelmaamme, tilanteet kdaydaan lapi
14 vrk kuluessa tapahtumasta esihenkilén johdolla asianosaisten kanssa.

Korjaavat toimenpiteet:

Tapahtuman jalkeen tilanteeseen palataan yhdessa sovitun ajan jalkeen, jolloin
selvitetdaan, onko sovittuja muutoksia toiminnassa tapahtunut. Tilanteen lapi-
kdydessa sovitaan yksil6llisesti jatkotoimenpiteet.

Esihenkild huolehtii kirjaukset seuranta-asiakirjaan.
Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano:

Tapahtuman lapikaynnin jalkeen tiedotetaan korjaavista toimenpiteista yhteis-
tyotahoille ja muulle henkildkunnalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot:

Paavastuullisena laatijana Sh Riina Riikonen, Th/Sh Tytti Peltue-Edelmann

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):
Tytti Peltue-Edelmann, Asiakkuuksista vastaava sairaanhoitaja Yamk
tytti.peltue-edelmann@hyvanhoidonpalvelut.fi puh: 050 5505456

Omavalvontasuunnitelman seuranta:
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuoden valein. Omavalvon-
tasuunnitelma on nahtavilla yrityksen nettisivuilla www.hyvanhoidonpalvelut.fi

ja yrityksen toimistolla Kumitehtaankatu 5A 24, 04260 Kerava



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten yksityisen kotihoidon asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita
arvioinnissa kaytetaan?

Hoitosuunnitelma tehdaan jokaiselle asiakkaalle sopimuksen teon yhteydessa,
samalla arvioidaan asiakkaan palvelutarpeen tilanne. Toivottavaa olisi, etta hoi-
tosuunnitelman teossa olisi mukana asiakkaan omainen tai omaisia. Toiminta-
suunnitelman teossa on kaytdssa RAI-mittarit.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutar-

peen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehddaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja la-
hiomaisten kanssa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutu-

mista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkuuden alkaessa, suunnitelmaa
paivitetdan tarpeen mukaan, vahintaan 6kk valein. Suunnitelman paivitysta voi
pyytaa asiakas, omainen, tyontekija, laakari tai joku asiakkaan hoitoon osallis-
tuva henkild, joka kokee paivityksen tarpeelliseksi.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Aktiivisella kommunikaatiolla asiakkaan kanssa, tiedottamisella asiakkaalle seka
omaisille.



Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisal-
6N ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelman teon jalkeen suunnitelma kaydaan suullisesti
lapi kaikkien asiakkaan hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tallennetaan sahkoiseen potilastietojarjestelmaan. Valmis
hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan tiedoksi kaikille suunnitelman teossa
mukana oleville, asiakkaalle ja asiakkaan luvalla myds omaisille.

Asiakkaan kohtelu

I[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Jokaisella asiakkaallamme on itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuuksien mu-
kaan pyritdaan varmistamaan asiakkaan toiveet. Esimerkiksi jos asiakas toivoo
ainoastaan naishoitajaa kaynnille. Lisaksi kuunnellaan asiakasta ja tehdaan asi-
akkaan toiveita kuunnelleen hoitotyota. Nama asiat kaydaan lapi hoito- ja pal-
velusuunnitelman luomisessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epa-

asiallista kohtelua havaitaan?

Epaasiallisesta asiakkaan kohtelusta tehdaan aina kirjallinen selvitys ja asia kasi-
tellaan asianosaisten kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yhteisessa palaverissa, tilanteesta tehdaan aina kirjallinen selvitys ja selvitys tal-
lennetaan sdahkoiseen jarjestelmaan, esim. Haipro-jarjestelmaan.

Asiakkaan osallisuus



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen. Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hydédyntaminen toiminnan kehitta-
misessa

Asiakaspalautetta kerdataan 6kk valein sahkoisella kyselylld, joka lahetetaan
sahkopostitse asiakkaalle ja asiakkaan omaisille (jos ovat olleet mukana suun-
nitelman teossa ja on asiakkaan suostumus). Tarvittaessa kyselyyn voi vastata
paperisena, jolloin mukana on palautuskuori. Kyselyihin vastataan anonyymisti.
Kyselyt kdydaan lapi johtoryhmassa ja tehdaan raportti tuloksista. Havaittuihin
epakohtiin puututaan ja kehitetdan toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja Toimistopaallikkod Janette Bjorkstedt p. 0503228816

Sosiaali- ia potilasasiamies
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista:

e Neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) seka potilaslain
(758/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan ja terveydenhuollon potilaan asemaan
ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

e Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

e Toimii asiakkaan ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi

¢ Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahin-
koasioiden kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa

Sosiaali- ja potilasasiamies on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia, eika ota
kantaa ladketieteelliseen hoitoon.
Kaikkien Paakaupunkiseudun kuntien sosiaaliasiamiespalvelut hoitaa Sosiaa-

litaito. www.sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

Vantaa:

Sosiaali- ja potilasasiamies Miikkael Liukkonen
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miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
Asematie 10 a 2 krs, 01300 Vantaa, puh. 09 41910230

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkko-
nummi ja Raasepori):

Sosiaali- ja potilasasiamies
Eva Peltola ja Terhi Willberg /sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

PL 205, 02070 Espoo, puh. 0291515838

Helsinki:
Sosiaali- ja potilasasiamiehet neuvonta p. 0931043355

Toinen linja 4 a, 00530 Helsinki

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Hyvinka3, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmi-
jarvi, Pornainen, Tuusula):

Sosiaalitaito, potilasasiamies
Clarissa Kinnunen ja Jenni Henttonen, potilasasiamies@sosiaalitaito.fi

Sibeliuksenkatu 6 a 2, 04400 Jarvenpaa, puh. 0408335528

It3-Uudenmaan hyvinvointialue (Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo,
Pukkila, Sipoo):
Sosiaali- ja potilasasiamies Anette Karlsson, anette.karlsson@itauusimaa.fi

p. 0405142535, Mannerheiminkatu 20 K, 3.krs, 06100 Porvoo

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto puh. 029 505 3050

Kuluttajaneuvonta ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to 12-15
www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
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Ohjeistus sahkoiseen asiointiin www.asiointi.kkv.fi/fi

Postiosoite: KKV, PL 5, 00231 Helsinki

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatok-
set kasitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Kaydaan lapi johtotiimissa ja tehdadan kirjallinen selvitys tilanteesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 vrk.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta:

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosi-
aalista toimintakykya seka osallisuutta?

Ty0Ossa asiakkaan kotona osallistetaan asiakasta kotiaskareisiin, avustetaan mah-
dollisimman vahan, mutta riittavasti. Mahdollistetaan asiakkaan ulkoilu.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Mahdollistetaan esimerkiksi asiakasta osallistumaan edelld mainittuihin toimin-
toihin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koske-
vien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Seuranta suoritetaan erilaisilla mittareilla, seka hoitosuunnitelman paivityk-
sessa keskustelemalla. Paivittdin kirjataan asiakkaan toimintakykya koskevat
tiedot sahkoiseen potilastietojarjestelma Hilkkaan.

Ravitsemus:

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?



http://www.asiointi.kkv.fi/fi
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Kotihoidossa asiakas huolehtii itse ruokahuollon, hoitajat avustavat ravitsemuk-
sen toteutumisessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kotihoidossa asiakas huolehtii itse ruokahuollon, hoitajat avustavat ravitsemuk-
sen toteutumisessa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa

seurataan?

Seuranta suoritetaan tarvittaessa kirjaamalla ylos esimerkiksi nestelistaan, ja
erilaisilla mittareilla. Hoitosuunnitelman laatimisessa keskustellaan tarpeista
seurantaan. Paivittdin kirjataan asiakkaan ravitsemusta koskevat huomiot sah-
kodiseen potilastietojarjestelma Hilkkaan.

Hygieniakdytannot:

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asi-
akkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden
ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kotihoidossa asiakas itse huolehtii kodin puhtaudesta, hoitaja siistii kaynnilla jal-
jet, vie tarvittaessa roskat ym. Hoitajat avustavat hoitosuunnitelman mukaisesti
hygieniassa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Riittava ja tarpeenmukainen suojaus ja ohjeistus suojautumiseen hoitotydssa.
Kasien desinfektio ja tehdaspuhtaat kertakdyttokdsineet ennen asiakaskoske-

tusta. Hengityssuojain kaytossa tarvittaessa, vaihdetaan jokaisen asiakaskayn-
nin jalkeen uuteen. Kasien desinfektio aina hanskojen vaihdon yhteydessa, ka-
sien pesu, kun kasissa on nakyvaa likaa. Sairaana ei menna toihin.

Tyontekijoilla on kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
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Asiakas huolehtii siivous- ja pyykkihuollosta padosin itse. Hoitosuunnitelman mu-

kaisesti avustavia toita hoitaja voi tehda kotihoidon kdaynneilla.

Terveyden- ja sairaanhoito:

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakas itse (ja omaiset) huolehtii julkisen puolen toimijoiden kanssa asiakkaan
kiireettomasta sairaanhoidosta ja suunhoidosta. Hoitaja avustaa jokapaivaisessa
suunhoidon toteutuksessa. Kiireellisessa sairaanhoidossa arvion tekee hoitaja
yhdessa sairaanhoitaja ja tarpeen mukaan l44kérin kanssa. Akillisessa kuoleman-
tapauksessa ohjeistus on soittaa aina heti hatanumeroon (112), jonka jalkeen
soitetaan omaisille.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Terveytta seurataan erilaisilla mittareilla ja kirjaamalla huomiot potilastietojar-
jestelmaan. Terveytta edistetaan huolehtimalla yhteistydssa laaditun hoito-
suunnitelman mukaisesta hyvasta ja laadukkaasta hoitotyosta.

Kuka vksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kotihoidossa asiakkaiden terveyden- ia sairaanhoidosta vastaa oman alueen jul-
kinen sairaanhoito. Yksityinen palveluntarjoaja tekee saanndllista ja saumatonta
yhteistyota julkisen puolen kanssa.

Ladkehoito:

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan paivittdin ja paivitetaan tarpeen mukaan. Va-
hintaan 3kk tarkastetaan asiakkaan ladkehoitosuunnitelma.

Kuka vastaa laakehoidosta?
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Asiakkaan ladkehoidosta vastaa hoitajat, mikali ndin on hoitosuunnitelmassa
sovittu. Paavastuu ladkehoidon toteutumisesta on yrityksen laakarilla, joka pai-
vittaa ja seuraa asiakkaan ladkehoitosuunnitelmaa yhdessa sairaanhoitajan
kanssa.

Monialainen yhteistyo:

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien mui-
den sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
on jarjestetty?

Kotihoidossa asiakas ia omaiset huolehtivat paasaantoisesti monialaisesta yh-
teistyosta. Yrityksella on maaratty jokaiselle asiakkaalle omahoitaja, joka huo-
lehtii yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa monialaisen yhteistyon toimivuu-
desta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja mi-
ten yhteistyota tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset
ja toimijoiden kanssa?

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kaydaan lapi asiakkaan koti turvallisuusnako-
kulmasta. Huolehditaan, etta asiakkaalla on riittavat apuvalineet kaytettavissa
ja huolehdittu asiakkaan perehdytyksesta kayttaa apuvalineita arjen aska-
reissa. Samoin perehdytetaan hoitajat apuvalineiden kayttéon. Hoitosuunni-
telman mukaisesti huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta kotona. Kotihoi-
dossa hoitajilla on monesti asiakkaiden avaimia kaytettavissa. Talloin hoitaja
huolehtii tyopaivan ajan asiakaskohteiden avaimista ja tyopaivan lopulla toi-
mittaa avaimet toimistolle lukittuun avainkaappiin. Asiakkaiden avaimien sai-
lytyksessa toimistolla, tehddaan avaimista palvelu- ja hoitosuunnitelmapalave-
rissa. Kirjallinen avainten luovutussopimus yritykselle. Yhteistyo turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Henkilosto:
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Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton peri-
aatteet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Kotihoidossa tyontekijat kdayvat asiakkaiden luona padsaantdisesti yksin, jois-
sakin tilanteissa asiakaskaynneilla kdydaan parina, mikali hoitosuunnitelmassa
on niin huomioitu. Kotihoidon tydntekijoille suunnitellaan riittavasti aikaa siir-
tymisiin asiakkaalta toiselle, seka lakisaateisiin taukoihin on varauduttu hyvalla
tyovuorosuunnittelulla.

Mitka ovat sijaisten kdayton periaatteet?

Sijaisilla tulee olla riittava koulutus, perehdytys ja ladkehoidonosaaminen kysei-
selle asiakkaalle.

Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyoyhteisossamme on riittavasti henkilokuntaa paikkaamaan sairaustapausten-
ja tyontekijapuutosten poissaolot.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtivien organisointi si-

ten, ettd ldhiesimiesty®6hon riittavasti aikaa?

Tyoyhteison lahiesihenkildille ja vastuuhenkildille on varattuna riittavasti aikaa
koordinoida tyokohteiden maarat sopiviksi, jolloin tyot ehditaan hoitaa mah-
dollisimman pian, tunnollisesti ja tehokkaaksi.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien hen-

kiloston maara?

Hoitosuunnitelmassa kaydaan lapi asiakkaan tarpeet ja toiveet

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet:

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointiprosessissa huolehditaan tyontekijan laillisuus Terhikki-rekisterista,
riittavat LOVe-luvat ja -naytot. Kokemus hoitotydsta katsotaan eduksi rekrytoin-
nissa. Eri asiakkailla voi olla erilaiset tarpeet ja toiveet, haastattelemme sen
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mukaan ja korostamme tyontekijan eri osa-alueiden osaamisen merkitysta. Tyo-
hon rekrytoidaan myos hoitoalan loppuvaiheen opiskelijoita (ldhihoitaja 1200sp
ja sairaanhoitaja 140 op suoritettu).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huolehditaan riittavan perehdytyksen toteutumisesta asiakastyo-
hon. Yrityksen lahtékohtana on menna ensimmaiselle asiakaskdynnille kokeneen
hoitajan kanssa perehtymaan tyokohteeseen. Lasten -ja Nuorten kanssa tyos-
kennellessa vaaditaan rikosrekisteriote, jonka hoitaja esittaa tydonantajalle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta:

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyo-
hoén ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Tyontekijat ja loppuvaiheen opiskelijat perehdytetdaan tyohon perehdytyskansion
mukaisesti.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tyontekijoéiden tarpeen ja innokkuuden mu-
kaan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus:

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista
epdkohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasi-
telldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon oma-
valvonnassa (katso luku Riskienhallinta).

Yrityksellamme on kaytdssa sahkdinen Haipro, jonne ilmoitukset tehdaan. limoi-
tukset kasitellaan esihenkildiden ja asianosaisten kanssa 14 vuorokauden kulu-
essa tapahtumasta ja siita tehdaan kirjallinen selvitys seka suunnitelma jatkotoi-
menpiteisiin.
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Toimitilat
e Tilojen kaytdn periaatteet

e Asiakkaiden kotona ja tyoyksikoissa tehtava tyo.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvdlineet ja laitteet asiakas hankkii padsaantoisesti itse, tarvittaessa hoita-
jamme on tukena hankintaprosessissa julkisen puolen kanssa. Apuvalineiden ja
laitteiden kayttoon ja toimintaan perehdytetddn asiakasta meidan toimes-
tamme.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asi-
anmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Haipro on kaytossa. SHL 48-495 mukaisesti tyontekijoilla on aina ilmoitusvelvolli-
suus laheltapiti- ja vaaratilanteissa. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot. Apuvalinevuokraamon yhteystiedot a

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Kaytossa on sahkoinen Hilkka-potilastietojarjestelma. Tydsuhteen alussa tyonte-
kijalle hankitaan tunnukset ja perehdytetaan potilastietojarjestelman kayttoon.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asian-
mukaisesti?

Tyovuorossa on varattu aikaa kirjaamiselle.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilo-
tietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viran-
omaismaarayksia?

Tyosuhteen alussa jokainen hoitaja allekirjoittaa salassapitokaavakkeen.
Hyva perehdytys tydsuhteen alussa ja uusilla asiakaskaynneilla.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaydaan lapi perehdytyksessa. Perehdytyksessa kaytossa perehdytyskansio ja
omavalvontasuunnitelma.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jan Edelmann

jan.edelmann@hyvanhoidonpalvelut.fi,

puhelin 0503673500

8.1 Kehittamissuunnitelma

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet sekd toiminnassa
todetut kehittamistarpeet. Niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunni-
telma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Omavalvontasuunnitelman seuranta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy javah-
vistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
Kerava 9.8.2023

Sh/Th Tytti Peltue-Edelmann
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